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OZNÁMENÍ O ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY UZAVŘENÉ DISTANČNÍM ZPŮSOBEM 

(Poučení o právu na odstoupení od smlouvy ve smyslu § 1820 odst. 1 písm. f) zákona č. 89/2012 Sb., 
občanský zákoník) 
 
I. Právo odstoupit od smlouvy 

1. Do 14 dnů máte právo odstoupit od této smlouvy bez udání důvodu. 
 
2. Lhůta pro odstoupení od smlouvy uplyne uplynutím 14 dnů ode dne následujícího po dni, kdy Vy 

nebo Vámi určená třetí osoba (jiná než dopravce) převezmete zboží (v případě kupní smlouvy, 
jejímž předmětem je dodávka několika kusů zboží objednaných v rámci jedné objednávky a 
dodávaných samostatně, běží lhůta ode dne převzetí poslední dodávky zboží). 

 
3. Pro účely uplatnění práva na odstoupení od smlouvy musíte o svém odstoupení od této smlouvy 

informovat prodávajícího, kterým je: Michal Madaj, se sídlem Raškovice 394, 739 04 (dále jako „ 
prodávající“), IČO: 11699175, zapsaný v živnostenském rejstříku, e-mail: info@pravachut.cz, 
formou jednostranného právního jednání (například dopisem zaslaným prostřednictvím 
provozovatele poštovních služeb nebo e-mailem). Můžete použít přiložený vzorový formulář pro 
odstoupení od smlouvy, není to však Vaší povinností.  Dále je možné využít tlačítko „Odstoupit od 
smlouvy“ umístěné přímo na webu v „Detailu objednávky“. 

 
4. Aby byla dodržena lhůta pro odstoupení od této smlouvy, postačuje odeslat odstoupení od smlouvy 

před uplynutím příslušné lhůty. 
 
II. Zákonné omezení práva na odstoupení (Výjimka pro potraviny) 

1. Berte na vědomí, že ve smyslu ustanovení § 1837 písm. g) zákona č. 89/2012 Sb., občanský 
zákoník, spotřebitel nemůže odstoupit od smlouvy o dodávce zboží v uzavřeném obalu, které 
spotřebitel z obalu vyňal a z hygienických důvodů nebo z důvodu ochrany zdraví jej není možné 
vrátit. 

 
2. Vzhledem k tomu, že předmětem kupní smlouvy na e-shopu pravachut.cz je prodej potravin 

(zejména vanilkových produktů, koření a botanických produktů) dodávaných v ochranném, 
hermeticky uzavřeném obalu bránícím kontaminaci a ztrátě senzorických vlastností, zaniká právo 
na odstoupení od smlouvy okamžikem porušení, otevření nebo jiného narušení tohoto primárního 
prodejního obalu zboží. 

 
3. Odstoupení od smlouvy v zákonné 14denní lhůtě je tak přípustné výhradně u zboží, jehož prodejní 

obal vykazuje absolutní integritu, je neporušený, neotevřený a vykazuje vlastnosti naskladnitelného 
produktu. Porušením obalu se zboží stává z hygienických důvodů a z důvodů ochrany zdraví 
neprodejným a právo na odstoupení bez udání důvodu zaniká. 

 
III. Důsledky odstoupení od smlouvy 

4. Pokud odstoupíte od této smlouvy, vrátíme Vám bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů ode 
dne, kdy nám došlo Vaše oznámení o odstoupení od smlouvy, všechny platby, které jsme od Vás 
obdrželi, včetně nákladů na dodání (kromě dodatečných nákladů vzniklých v důsledku Vámi 
zvoleného způsobu dodání, který je jiný než nejlevnější způsob standardního dodání námi 
nabízený). 

 
5. Vrácení plateb provedeme bezhotovostním převodem na bankovní účet, který nám pro tento účet 

specifikujete v oznámení o odstoupení od smlouvy, nedohodneme-li se výslovně jinak. V žádném 
případě Vám tím nevzniknou další náklady. 

 
6. S vrácením platby můžeme počkat do té doby, než vrácené zboží obdržíme, nebo než prokážete, 

že jste zboží odeslal(a) zpět, podle toho, co nastane dříve. 
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IV. Vrácení zboží a nesení nákladů 

1. Zboží bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů ode dne, kdy došlo k odstoupení od této 
smlouvy, zašlete zpět nebo je předejte na adrese: Michal Madaj, Petra Křičky 3106/16A, 702 00 
Moravská Ostrava a Přívoz. Lhůta se považuje za zachovanou, pokud nám zboží odešlete zpět 
před uplynutím 14 dnů. 

 
2. Přímé náklady spojené s vrácením zboží nese plně spotřebitel (kupující), a to v souladu s § 1820 

odst. 1 písm. j) občanského zákoníku. 
 
3. Odpovídáte pouze za snížení hodnoty zboží v důsledku nakládání s tímto zbožím jiným způsobem, 

než je nutné k obeznámení se s povahou, vlastnostmi a funkčností zboží (přičemž u potravin je toto 
nakládání omezeno na vizuální kontrolu bez porušení hermetického obalu). 

 

Tyto Zásady vrácení zboží nabývají účinnosti dne 14.6.2026. 
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